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1. OBJETIVO (3.8); (4.1); (4.1.1 2 4.1.6); (4.2, 4.2.1 2 4.2.3)

Esta Instrugéo estabelece os critérios que asseguram a Imparcialidade de todas as informages obtidas, geradas e
gerenciadas durante os servigos da NEWS, além da confiabilidade e independéncia do pessoal durante a execugdo das
atividades de inspegao.

2. CAMPO DE APLICAGAQ
Aplica-se para todas as areas e atividades da NEWS.
3. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisao e cancelamento desta instrugao é do Gerente da Qualidade da NEWS.
4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

"ABNT NBR ISO/IEC 17020 - Avaliaggdo da Conformidade - Requisitos para funcionamento de diferentes tipos de organismos
que executam inspegao’”,

5. SIGLAS

ISO - International Organization for Standardization

IEC - International Electrotechnical Commission

OIA - Organismo de Inspegado Acreditado

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizago e Qualidade Industrial,

6. DEFINICOES

Para fins desta Instrugdo de Trabalho, sio adotadas as definigbes contidas no ABNT NBR ISO/IEC 17020 e ABNT NBR
ISO/IEC 17000.

Imparcialidade (3.8); (4.1.3); (4.1.3 n1)
E a presenca de objetividade. A NEWS se responsabiliza pela imparcialidade de suas atividades de inspegéo, nao permitindo
que pressdes comerciais, financeiras, entre outras, comprometam sua imparcialidade.

Nota 1 Objetividade significa que conflitos de interesse ndo existem ou estdo resolvidos de forma a ndo influenciar
adversamente as atividades subsequentes do organismo de inspegao.

Nota 2 Outros termos que s&o Uteis para transmitir o elemento de imparcialidade s3o; independéncia, auséncia de conflitos
de interesses, auséncia de inclinagéo tendenciosa, auséncia de preconceito, neutralidade e justica.

A NEWS realiza anualmente ou em periodos extraordinarios uma anélise de riscos quanto a imparcialidade e independéncia
de todas as suas atividades realizadas. A analise e identificagdo de riscos é continua durante todo o processo de inspegao,
desde o primeiro contato com o cliente ou individuo interessado, até o término dos trabalhos de inspegdo, conforme a instrugao
de trabalho "NEWS-OIA-IT16 - /dentificagdo de Risco a Imparcialidade e Mecanismo para Salvaguardar a Imparcialidade”.
(4.1.3) ;(4.1.3 n1).

7. CONFIDENCIALIDADE (4.2); (4.2.1); (4.2.2); (4.2.3)

A NEWS deve ser responsével, por meio de compromissos legalmente obrigatorios (ex.. acordos contratuais), pelo
gerenciamento de todas as informagdes obtidas ou criadas durante a realizagio das suas atividades de inspegdo. Deve
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informar previamente ao cliente a informagao que pretende tornar publica, de forma a obter sua aprovagao. Todas as outras
informagGes sao consideradas informagdes proprietarias e devem ser tratadas como confidenciais, exceto informagdes que o
cliente disponibiliza ao publico, ou quando acordado entre a NEWS e o clients. Conforme contrato & registros no ‘NEWS-OIA-
FR30 - Analise Critica dos Requisitos Do Cliente”.

Quande o organismo de inspegdo é obrigado por lei ou autorizado por compromissos contratuais a divulgar informagdes
confidenciais, o cliente ou individuo interessado, exceto se proibido por lei, é notificado das informagdes fornecidas, através de
e-mail, correspondéncia ou informagdes no contrato ou proposta. (4.2.2)

As informagbes sobre o cliente, obtidas por outras fontes que nao sejam o proprio cliente (por exemplo, reclamantes, entidades
reguladoras), devem ser tratadas como confidenciais. (4.2.3)

7.1 Asinformagdes obtidas e geradas durante os servigos realizados pela NEWS devem ser de acesso restrito:
7.1.1. Ao cliente diretamente interessado no processo especifico;

7.1.2. A geréncia, aos técnicos, responsaveis tecnicos, supervisores e aos funcionarios administrativos da NEWS:
7.1.3.  Aos avaliadores/auditores, inspetores e especialistas nos processos especificos em que participarem.

7.2. Outros membros do quadro do INMETRO podem ter acesso a determinadas informagdes necessérias ao desempenho de
fungdes especificas, relacionadas aos servigos prestados.

7.2.1. A Alta Administragdo da NEWS pode aprovar a quebra da confidencialidade nos seguintes casos:

7.2.1.1. Quando houver determinagao judicial no sentido de que a informagéo seja revelada a um terceiro; neste caso, o

cliente & comunicado antecipadamente pela NEWS de que a informagao ser4 fomnecida através de e-mail, correspondéncia ou
informagdes no contrato ou proposta.

7.2.1.2. Quando o cliente tiver autorizado formalmente a divulgagao da informagao:

8. IMPARCIALIDADE (4.1.2); (4.1.3)

8.1. A NEWS é responsavel pela imparcialidade de suas atividades de inspegdo, nao podendo permitir que pressdes
comerciais, financeiras, entre outras, comprometam a imparcialidade e independéncia. (4.1.2)

Néo & permitido aos funcionarios e contratados da NEWS, sustentar um relacionamento Que cause ameaca a imparcialidade
das atividades de inspeggo, incluindo beneficios como: propriedade, controle, gerenciamento pessoal, divisdo de recursos,

finangas, contratos, marketing (ou promogao de marcas), pagamento de comissdes de vendas ou outros beneficios financeiros
motivados pela referéncia de novos clientes etc. (4.1.3)

A NEWS possui o comprometimento da alta administragao com a imparcialidade e independéncia, estabelecendo politicas e
objetivos, indicados no "NEWS-OIA-FR47 — Registro de ocorréncia - imparcialidade, confidencialidade, independéncia’, de
forma que sejam conhecidos e implementados em todos os niveis da empresa.

8.2. Mecanismo para Salvaguardar a Imparcialidade e independéncia:

8.21. A NEWS, a Alta Administragao, seus funcionarios e contratados, compreendem a importancia do compromisso com a
imparcialidade, confidencialidade e independéncia, no exercicio das suas fungdes, bem como da consideragéo relevante dada
para qualquer possivel conflito de interesse relacionado com a execugéo das atividades de inspegao dos sistemas de gestao,
por essa razéo todos os envolvidos assinam os documentos; (4.1.5 n1)
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“NEWS-OIA-FR27 -Declaragéo de Isengéo, Confidencialidade, Imparcialidade e Independéncia’.
“NEWS-OIA-FR46 -Compromisso de Isengéo, Confidencialidade, Imparcialidade e Independéncia’.
“NEWS-OIA-FR38 -Termo de Imparcialidade, independéncia e Confidencialidade’,
“NEWS-OIA-IT47 -Politica da Qualidade e da Imparcialidade’.

A Politica da Qualidade e imparcialidade e também o Termo de imparcialidade serdo disponibilizados publicamente no site da
NEWS. (4.1.5n2)

8.2.1.1. A assinatura e arquivamento do Termo ¢ de responsabilidade da NEWS.

8.3. Qualquer vinculo com uma entidade em processo deve ter findado, no minimo, (01) um ano antes da sua atuagéo
naquele determinado processo.

8.4. A NEWS garante a competéncia de seu pessoal, através da realizagéo de programas de treinamento para todas as
atividades de inspegao, conforme formalizada no “NEWS-OIA-FR39 -Sugestéo de Treinamento”, "NEWS-OIA-FR40 -Controle
de Registro de Treinamento" e “NEWS-OIA-FR45 -Programa de Treinamento'.

8.5. Para os efeitos desta Instrugdo de Trabalho, as seguintes atividades podem ser desenvolvidas, sem que sejam
consideradas como consultoria, ou colocando em risco a imparoialidade e independéncia nos servigos prestados:

8.5.1.  Organizar elou participar como palestrante ou instrutor em palestras e cursos de treinamento, contanto que nesses
cursos a abordagem seja restrita somente a concsitos genéricos e a informagdes de dominio publico;

8.5.2. Disponibilizar ou publicar informagdes de pesquisa ou interpretagdes dos requisitos das normas utilizadas na
avaliagao;

8.5.3. Prestar informag&o sobre os procedimentos utilizados nos servigos, requisitos e atividades desenvolvidas pela NEWS
& por organismos nacionais, regionais e internacionais, com os quais 2 NEWS mantém cooperagao;

8.5.4. Agregar valor durante as avaliagdes, isto é, identificar oportunidades de melhorias, de maneira genérica, quando
estas se tornarem evidentes durante a avaliago.

8.5.5.  Oferecer cursos de treinamento abertos para explicar o contetido de uma norma ou publicagao técnica.
8.6. A NEWS se compromete a:

Manter a melhoria continua e 0 monitoramento das ameagas contra a imparcialidade, independéncia e confidencialidade;
Gerenciar conflitos de interesses;

Assegurar a objetividade das atividades do sistema de gestéo;

Garantir a independéncia do organismo de inspegéo no sistema de gestao;

Manter a confidencialidade em relagao as informagoes oriundas do sistema de gestao e processos de inspegao;
Salvaguardar a ética profissional; “NEWS-OIA-IT09 -Codigo de Etica”

» Responder a todas as ameagas & sua imparcialidade decorrentes das agbes de outras partes da organizagZo, das pessoas
dentro e fora da organizagéo, subcontratados e organizagges;

9. RISCOS A IMPARCIALIDADE E INDEPENDENCIA

9.1. Riscos aImparcialidade e independéncia incluem:
9.1.1. Auto interesse
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Pessoa ou Organismo que atuam em seu proprio interesse. O interesse financeiro proprio representa um risco suscetivel de
comprometer a imparcialidade de uma inspegéo.

9.1.2. Consultoria

Pessoa ou Organismo que avalia o seu proprio trabalho. A realizagao de auditoria dos sistemas de gestéo do cliente, para 0s
quais o organismo de inspeg&o forneceu consultoria, pode ser considerado um exemplo de riscos dessa natureza.

9.1.3. Familiaridade (confianga)
Pessoa ou Organismo que, por ser muito familiar ou confiante em uma pessoa, ndo procura evidéncias de auditoria.

9.1.4. Intimidagdo

Pessoa ou Organismo que esteja sendo coagido em publico ou discretamente, como, por exemplo, um colaborador que sofre
uma ameaga de ser substituido ou denunciado a um supervisor.

9.2. Relacionamentos que apresentem risco & imparcialidade, independéncia e confidencialidade da NEWS, podendo ser
enquadrados nas seguintes categorias:

e Propriedade;

Governanga;

Gestéo;

Pessoal;

Recursos Compartilhados;

Finangas;

Contratos;

Marketing (incluindo a marca);

Pagamento de Comiss&o de Vendas;

Incentivo para encaminhamento de novos clientes e etc.

9.3. Risco Identificado (4.1.4)

Quando um risco a imparcialidade e independéncia ¢ identificado pela NEWS, agdes corretivas e preventivas sdo realizadas
para diminuir e/ou elimin&-lo. Posteriormente, essas agdes sio devidamente registradas no “NEWS-OIA-FR06 -Agéo Corretiva
- RAC - Preventiva - RAP”

Apbs a emissao do relatorio é realizada uma anlise e uma investigagio de todo o processo em caréter sigiloso, aplicando as
premissas desta instrugao na investigagao.

Essa anélise é avaliada pelo comité de imparcialidade da NEWS.

Em fung@o dos resultados, a NEWS toma uma agdo conforme ‘NEWS-OIA-IT16 -ldentificagdo de Risco a Imparcialidade e
Mecanismo para Salvaguardar a Imparcialidade”

10. INDEPENDENCIA (4.1.6);

Um organismo de inspegéo pode ter diferentes tipos de independéncias (Tipo A, B ou C), para diferentes atividades de
inspeg&o do escopo acreditado, mas néo é possivel que ofereca diferentes tipos de independéncia para a mesma atividade de
inspegdo. N&o é possivel atender parcialmente aos requisitos de independéncia do Tipo A, assim como néo é aplicavel a
analise de risco de imparcialidade para esta situago. Portanto, apenas a eliminagéo da situagéo que esta em conformidade
com esses requisitos do Tipo A se torna possivel, (4.1.6 n1); (4.1.6 n2)
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O organismo de inspegao deve ser independente na extenso requerida, de acordo com as condigdes nas quais ele realiza

seus servigos. Dependendo dessas condigdes, ele deve satisfazer os requisitos minimos estipulados no Anexo A, como
delineado a seguir:

10.1 A NEWS realiza inspeges de terceira parte e satisfaz os requisitos do tipo A da segdo A.1 da ABNT NBR ISO/IEC
17020. (A.4.1)

y

f - -
1 { F i ”~ ¢
N N3o Sim
Inicio 1.0 O)é uma 2. Ha oufras prartes
entidade legal da entidade legal
sepafada? engajadys em ¥x?
M3o
Y
= o 5 Sim Nio R
#A projeto, fabricagda, W . — —_
fornecimento, instalagio, uso -
oumanutencio dositens que s e
inspeciona, 3.0 Ol élligado a Tipo A possivel
uma enjtidade
engajads em HX?
Sim
A 4
Nio Sim
4. G Ol e ligada
por prophedade
comum?
e WET Simn
L
£ .
5. Ha noLneadr:-:- 6. O3 proprietings T""":'_ h‘ ik
em propfiedade: possuem habilidade de pospivel
camuns na " influenciar o resuttado
Sim X -
comissio de - de uma inspecan?
diretores?
Y
O Sim Mio Sitn
> J
!
Tipo A nsg 7.0 Ol rdporta-se 8. Eles tém
R 30 MesMo nivel habilidade de
supet|or de influenciar o
gerenciarhento das resultado de uma
atividadles KA7 inspecio?
TS Sim
B
»

9. Ha coml)rc-rmss-tns

MNio

contratuais, entendimertos
informais ou outros meos
que possam influendar o
reziiitade de uma
inspegio?

-
»

Tipo A possivel




! = INSTRUGAO DE TRABALHO NEWS-OIA-IT05-00
n C u" S IMPARCIALIDADE, INDEPENDENCIA E
CONFIDENCIALIDADE

6/7

A.1 Requisitos para organismos de inspegao (Tipo A)

A NEWS atende aos requisitos abaixo:

a)  Oorganismo de inspegao deve ser independente das partes envolvidas.

b) O organismo de inspegéo e seu pessoal ndo podem se engajar em qualquer tipo de atividade que possa causar conflito
com sua independéncia de julgamento e integridade com relagdo as suas atividades de inspegéo. Em particular, eles nao
podem se tornar diretamente envolvidos no projeto, fabricagdo, fornecimento, instalagao, compra, propriedade, uso ou

manutengao dos itens inspecionados.

NOTA 1 Isto ndo elimina a troca de informagdes técnicas entre o cliente & o organismo de inspegao (por exemplo, explicagao
de constatagdes ou esclarecimento de requisitos ou treinamento).

NOTA 2 Isto n&o elimina a compra, propriedade ou uso dos itens inspecionados que sao necessarios para as operagdes do
organismo de inspec¢ao, ou a compra, propriedade ou uso de itens para propositos pessoais pelo corpo de funcionarios.

¢) Um organismo de inspegdo nao pode ser parte de uma entidade legal que esta engajada em projeto, fabricagéo,
fornecimento, instalagdo, compra, propriedade, uso ou manutengao dos itens inspecionados.

NOTA 1 Isto no elimina a troca de informagdes técnicas entre o cliente e qualquer outra parte da mesma entidade legal, da

qual o organismo de inspegdo é uma parte (por exemplo, explicagdo de constatagoes, esclarecimento de requisitos ou
treinamento),

NOTA 2 Isto nao exclui a compra, propriedade, manutengo ou uso de itens inspecionados necessarios para as operagoes de
outra parte da mesma entidade legal, ou para os propositos pessoais do corpo de funcionérios.

d) O organismo de inspegdo ndo pode ser ligado a uma entidade legal separada, engajada em projeto, fabricagéo,
fornecimento, instalagéo, compra, propriedade, uso ou manutengzo dos itens inspecionados da seguinte procedéncia:

1)  Propriedade comum, exceto onde os proprietérios ndo possuem a habilidade de influenciar o resultado de uma inspegéo;

EXEMPLO 1 Um tipo cooperativo de estrutura onde existe um grande nimero de acionistas, mas eles (individualmente ou
oMo um grupo), h&o tém habilidade para influenciar o resultado de uma inspegao.

EXEMPLO 2 Uma companhia consistindo em vérias entidades legais separadas (empresas irmas), sob uma empresa mae
comum, na qual nem as empresas irmas, nem a empresa mae podem influenciar o resultado da inspegao.

2) Nomeados em propriedades comuns na comisséo de diretores ou equivalente das organizagdes, exceto quando tais
fungdes n&o tenham influéncia no resultado da inspegao;

EXEMPLO: Um banco financiando uma companhia insiste em uma nomeagao para a comissao de diretores que ira avaliar
como a companhia & gerenciada, mas n&o se envolvera em qualquer processo de tomada de decises.

3) Diretamente se reportar para o mesmo nivel superior de gerenciamento, exceto onde isso ndo pode influenciar a
resultado da inspegao;

NOTA: Reportar-se para o mesmo nivel superior de gerenciamento e permitido em questdes outras que ndo projeto,
fabricago, fornecimento, instalagio, compra, propriedade, uso ou manutencao dos itens inspecionados.

4)  Compromissos contratuais ou outros meios que possam ter a habilidade de influenciar o resultado de uma inspegéo.
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11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NEWS-OIA-IT09

NEWS-OIA-IT16

NEWS-OIA-FR08
NEWS-OIA-FR27
NEWS-0IA-FR46
NEWS-OIA-PR12
NEWS-OIA-FR47
NEWS-OIA-FR30
NEWS-0IA-FR39
NEWS-OIA-FR40
NEWS-0IA-FR45
NEWS-OIA-FR38

- Cadigo de ética

- Identificagéo de Risco a Imparcialidade e Mecanismo para Salvaguardar a Imparcialidade
- Agdo Corretiva - RAC - Preventiva - RAP

- Declaragdo de Isengéo, Confidencialidade, Imparcialidade e Independéncia

- Compromisso de Isengéo, Confidencialidade, Imparcialidade e Independéncia
- Confidencialidade e Seguranga das Informagées

- Registro de ocorréncia - imparcialidade, confidencialidade, independéncia

- Analise Critica dos Requisitos Do Cliente

- Sugestéo de Treinamento

- Controle de Registro de Treinamento

- Programa de Treinamento

- Termo de Imparcialidade, Independéncia e confidencialidade




